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iLE DAMOS LA BIENVENIDA
a Group Health Cooperative

of South Central Wisconsin |
(GHC-SCW)! ot

t‘ : ‘ -
atencion para la salud. $A )

iEmpiece el proceso! e eeceoncnane Servicios de atencion primaria para
personas LGBTQ+

GHC-SCW entiende y valora la importancia de la

iLo alentamos a que siga estos breves pasos atencién en un entorno que sea seguro y acogedor.

para recibir la mejor atencion posible! Nos comprometemos a ofrecer atencion primaria
centrada en el paciente a nuestros miembros

1. Active su cuenta en linea de GHCMyChartsV LGBTQ+. Obtenga informacién adicional visitando

_ ghcscw.com/Igbtgia-members.
Programe citas, reabastezca sus recetas, vea
resultados de pruebas selectas y mucho mas. Visite
ghcscw.com/ghcmychart para empezar.
2. Transicion a la atencion para la salud.

Si viene de otra organizacion de cuidado de la salud,

queremos ayudarle a que la transicion sea lo méas fuida
posible. Visite ghcscw.com/for-members/transition-
your-care. Sera necesario que complete un formulario

Conéctese con nosotros

de Transicion de cuidados y transfera los documentos Como miembro-prop_ietario_de GHC-SQW, usted
existentes, tales como: desempeiia una funcién activa en el cuidado de
su salud, consecuentemente, es importante que
+ Historiales médicos para que podamos conocer se mantenga al tanto de lo que sucede en su
mejor su historial médico. Cooperativa. Al ser una organizacion sin fnes de
lucro, nos enfocamos en iniciativas ecologicas
 Tratamientos de atencion especializada para que que mejoren nuestra comunidad, lo que se refere
podamos ayudarle que siga recibiendo la atencion a conectar y comunicarnos con usted en linea.
gue necesita. Manténgase conectado y ayudenos a dejar de
usar el papel.

« Medicamentos para que podamos ayudarle a evitar

- . « Inscribase hoy mismo en ghcscw.com/
brechas en su régimen de medicamentos.

ghcmychart para recibir nuestro boletin para
miembros, HouseCall, y nuestras comunicaciones

3. Escoja a su médico de cabecera (PCP). electronicas perioddicas para miembros.

Para V.er Un?. lista de nuestros PC':, ViSiteghCSCW.Com y . iSiganos en Facebook’ LinkedIn y X para obtener
seleccione, "Buscar un proveedor la informacién mas actualizada en cuanto surja!

« Visite nuestro sitio web en ghcscw.com para
obtener mas informacion sobre los servicios y
cuidados que ofrecemos.

¢TIENE PREGUNTAS? Llame al Servicio de atencion para miembros al (608) 828-4853
o al numero gratuito (800) 605-4327.

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW) | MK23-101-0(8.23)0



Group Health Cooperative of South

Central Wisconsin (GHC-SCW)

SU COOPERATIVA DE ATENCION MEDICA, LOCAL, SIN FINES
DE LUCRO Y PROPIEDAD DE LOS MIEMBROS

GHC-SCW no es una compafiia de atencién médica cualquiera. Estamos para servir a nuestros miembros

y valoramos el espiritu cooperativo. Como la primera HMO del condado de Dane, fuimos pioneros en el
movimiento de la Organizacién Administradora de Servicios de Salud (Health Managed Organization, HMO),

y hoy dia somos un lider reconocido a nivel nacional en la atencion médica habiendo allanado el camino y
sentado un modelo a seguir para muchas otras organizaciones de salud. En nuestras cinco clinicas en el area de
Madison, ofrecemos todo el espectro de servicios de salud administrados, incluyendo seguros, atencion médica
primaria y atencion especializada de la mas alta calidad. Desde nuestro compromiso con un modelo de atencion
cooperativo sin fnes de lucro y propiedad de los miembros hasta las inversiones realizadas en benefcio y
bienestar de nuestros empleados, creemos en la cultura de la atencién excepcional.

Nuestra Mision
Nos asociamos con los miembros y las comunidades a las que servimos
para maximizar su salud y bienestar.

Creemos en

Nuestra Vision En el panorama en constante
Como una cooperativa local, propiedad de los miembros y sin ines de lucro, transformacion de la
buscamos ser el recurso mas con iable para la salud y el bienestar durante atencion medica y estamos

todas las etapas de la vida de las comunidades a las que servimos. comprometidosconla
diversidad, inclusion y equidad.

e Creemos que la atencion
Nuestros Valores. . . médica es un derecho
Nuestros valores son un conjunto de creencias que apreciamos y gue nos

ayudan aidenti icar las prioridades de nuestra Cooperativa y que, a su vez, aumano:
son una guia para dirigir nuestra organizacion. » Creemos que todas las
. personas merecen ser
e Somos una Cooperativa sin fnes de lucro tratadas con dignidad y
* Nuestro eje son nuestros miembros respeto.
» Promovemos la equidad y la inclusion . _
« Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de calidad * Creemos que la diversidad
« Somos innovadores nos fortalece.
» Estamos comprometidos con nuestra comunidad « Creemos que la equidad

celebra nuestra humanidad.

Nuestro Compromiso con la Excelencia @

GHC-SCW le da la oportunidad de decidir si su experiencia tuvo el valor que pagd. GHC Experience Guarantee
(la Experiencia garantizada de GHC) es una promesa de que nuestros pacientes y miembros tendran la

mejor experiencia en cada una de sus visitas. Si su experiencia no satisface sus expectativas, GHC-SCW le
reembolsara parte o la totalidad de los gastos de bolsillo relacionados con su visita. Para mas informacion,
visite ghcscw.com/experience-guarantee.

Para obtener mas informacion, por favor visite ghcscw.com

SETTER TOGETHER  (HCpative

of South Central Wisconsin
Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW)
MK22-79-2(4.24)FL ghcscw com



iBienvenido a GHC-SCW! Usted ha elegido un
plan de Connections PPO.

Y Ol
NS

En GHC-SCW, nos asociamos con HealthEOS y Private Healthcare Systems (PHCS) para
ofrecerle diversos proveedores y hospitales en todo Estados Unidos.

HealthEOS es una compafia de administracién de costos de atencién médica con mas de
18,000 proveedores en todo Wisconsin y mas de 450,000 participantes del plan en todo el
pais. HealthEOS es la red principal si vive en Wisconsin.

PHCS es la compafiia matriz de HealthEOS y una de las mayores redes de proveedores
preferidos del pais. PHCS es la red principal si reside fuera de Wisconsin. Un empleado

es elegible para el producto Select si vive, trabaja o reside en el condado de Dane.

Elija un proveedor

Visite ghcscw.com y seleccione “Find a Provider” (Encontrar
un proveedor) en la parte superior de la pagina y “Provider”
(Proveedor) en el menu. Después, seleccione “Connections
PPO” del menu desplegable y haga clic en “View Provider
Results” (Ver resultados de proveedores). Después,
seleccione “Search Multiplan’s Site” (Buscar en el sitio

de Multiplan). Esto lo llevara al Portal de proveedores de
Connections PPO en el sitio web de MultiPlan, donde podra
ver y elegir entre los proveedores disponibles.

Atencion especializada

Si necesita atencién especializada, puede visitar cualquier
proveedor de atencidn especializada preferido de la red.

Para verificar que el especialista sea un proveedor de atencion
especializada preferido de la red, use el Portal de proveedores
de Connections para buscar por nombre o lugar.

Atencion de emergencia

En caso de una emergencia potencialmente mortal, vaya a
una de las salas de emergencia de los hospitales de la red de
proveedores preferidos. Si no es posible, vaya inmediatamente
a la sala de emergencias del hospital mas cerca de usted.

En ambas situaciones, comuniquese con el Departamento de
Administracién de la Atencién (Care Management Department)
de GHC-SCW llamando al (608) 257-5294 o al numero gratuito
(800) 605-4327, y solicite Administracion de la Atencion en el
plazo de 48 horas después de haber recibido los servicios de
emergencia o apenas sea razonablemente posible.

Autorizacion previa

Consulte el Resumen de beneficios y el Certificado de
miembro para saber si necesita autorizacién previa para
los préximos servicios.

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW)
MK18-106-5(10.24)FL

Group Health
CH Cooperatlve

of South Central Wisconsin

SI TIENE PREGUNTAS SOBRE LA COBERTURA DE SU BENEFICIO DEL SEGURO CONNECTIONS PPO, llame

a Servicios para Miembros de GHC-SCW al (608) 828-4853 o al numero gratuito (800) 605-4327.




Preguntas Frecuentes de Connections PPO

¢Qué cubre e incluye Connections PPO?
Connections PPO incluye los centros y proveedores
que GHC-SCW contraté para prestar servicios de
atencién médica. GHC-SCW se ha asociado con
HealthEOS y Private Healthcare Systems (PHCS) para
ofrecerle diversos proveedores y hospitales en todo
Estados Unidos.

¢Qué es un proveedor de la red?

Un proveedor de la red es un proveedor de una clinica
de GHC-SCW, un proveedor de HealthEOS para los
miembros que viven en Wisconsin o un proveedor de
PHCS para los que viven fuera de Wisconsin. Debe
acceder a los proveedores adecuados segun donde
viva y hacia dénde viaje.

¢Qué es un proveedor de atencion
especializada preferido?

Algunos ejemplos incluyen, entre otros, ortopedistas,
cardidlogos, neumoélogos, oncélogos y ginecdlogos.

¢Qué pasa si necesito atencion durante

un viaje?

Si necesita atenciéon médica mientras viaja o es
dependiente y vive lejos de su casa, use el Portal de
proveedores de PPO para encontrar un proveedor
cerca de usted. Si tiene preguntas sobre las redes de
proveedores, comuniquese con PCHS al (800) 922-4362
o con HealthEQOS al (800) 279-9776 para obtener mas
informacion o para designar al proveedor.

Asegurese de comunicarse con GHC-SCW antes

de recibir atencion solo si es para un servicio que
exija autorizacidon previa. Tenga en cuenta que si el
proveedor no participa en nuestras redes, los gastos
de bolsillo pueden ser mayores.

¢Por qué debo elegir un proveedor de la red?
Si usa proveedores de la red, es posible que tenga
menos gastos de bolsillo. Si recibe servicios de un
proveedor fuera de la red, es muy probable que los
gastos de bolsillo sean mayores.

¢Debo pagar en el momento de recibir el
servicio?

Si su plan exige un copago, es posible que deba pagar
esa cantidad en el momento de la visita. Si elige un
proveedor fuera de la red, puede que deba pagar la
cantidad total en el momento de recibir el servicio.

¢Coémo presento un reclamo?

Cuando ve a un proveedor de la red, los reclamos se
remitiran a la Red de proveedores preferidos. Si elige
ver a un proveedor fuera de la red, es posible que deba
pagar en el momento de recibir el servicio y enviar los
reclamos a la Red de proveedores preferidos.

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW)
MK18-106-5(10.24)FL
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SI TIENE PREGUNTAS SOBRE LA COBERTURA DE SU BENEFICIO DEL SEGURO CONNECTIONS PPO, llame

a Servicios para Miembros de GHC-SCW al (608) 828-4853 o al numero gratuito (800) 605-4327.




BIENVENIDO A GHC-SCW

Su guia para encontrar un
proveedor de Connections PPO

Puede verificar si su proveedor actual es un proveedor asociado de Connections PPO
mediante el Portal de proveedores de Connections PPO. A continuacién una guia que lo
ayudara en cada paso del proceso.

1. Visite ghcscw.com. Haga clic en el
botén “Find A Provider” (Encontrar un
proveedor).

2. Haga clic en el botén azul
“Provider” (Proveedor).

>

3. Seleccione Connections PPO del
menu desplegable y haga clic
en “View Provider Results” (Ver
resultados de proveedores).

4. Haga clic en “Find a Provider”

(Encontrar un proveedor). Antes
de empezar la busqueda, debe
reconocer que ha leido el aviso
que esta en la parte inferior de la
pantalla.

—

5. Seleccione sured PPO y haga

clic en “Select and Search”.
Seleccione el nombre de la red.
Segun su seleccion, es posible
que se le pida que responda otras
preguntas. Después de hacer la
seleccion, siga las indicaciones de
las siguientes pantallas.

i Haga clic en “Search Multiplan’s Site”: Encontrara la lista de su red de
i (Buscar en el sitio de Multiplan).
i Esto lo llevara a multiplan.com

i para empezar a buscar su

i proveedor de PPO.

: PPO en el frente de su tarjeta de
! identificacién de miembro. Ignore
: la solicitud del sitio web sobre el
i logotipo en la parte de atras de

! su tarjeta.

M Healtheos

Los miembros de GHC-SCW que
residan en el estado de Wisconsin
deben seleccionar la red HealthEOS.

‘iPHCS

Los miembros de GHC-SCW que
residan en el estado de Wisconsin
y viajen fuera del estado deben
seleccionar la Red PHCS para
encontrar una lista de proveedores
dentro de la red.

‘iPHCS

Los miembros de GHC-SCW que
residan fuera del estado de Wisconsin
deben seleccionar la red PHCS.

SI TIENE PREGUNTAS SOBRE LA COBERTURA DE SU BENEFICIO DEL SEGURO CONNECTIONS PPO, llame
a Servicios para Miembros de GHC-SCW al (608) 828-4853 o al numero gratuito (800) 605-4327.




Su guia para el Portal de proveedores de PPO

Defina su busqueda escribiendo

la especialidad del proveedor, el
nombre del proveedor, el nombre
del centro médico, el tipo de centro
o el nimero de Identificador de

7.

Indique su ubicacién escribiendo
el cddigo postal de la zona

que quiere buscar. De manera
predeterminada, la busqueda
muestra resultados en un radio de

8

Confirme que ley6 otro aviso.
Después de hacer clic en
“Search” (Buscar), los resultados
de la busqueda apareceran. Para
limitar los resultados, ponga

filtros que incluyan el género, los
idiomas hablados, la membresia
al hospital, si el proveedor acepta
nuevos pacientes y el tiempo de
espera para las citas.

Proveedor Nacional (NPI). 20 millas del cédigo postal escrito.

>

>

Ejemplo del frente de la tarjeta de

Ejemplo del frente de la tarjeta de
identificacion de HealthEOS PPO

identificacién de PHCS PPO

e N
GH Group Health ghcscw.com GH Group Health ghcscw.com
co‘wrat“’e Red: WIN0OO3 wme Red: WINOO3
of South Central Wisconsin of South Central Wisconsin

Producto: Connections PPO
N.° de grupo: XXXXXXX
Fecha de entrada en vigor: MM/DD/AAAA

Producto: Connections PPO
N.° de grupo: XXXXXXX

INFORMACION DEL BENEFICIO  Fecha de entrada en vigor: MM/DD/AAAA INFORMACION DEL BENEFICIO

MIEMBRO N.° de MBR LUGAR DE LA CLINICA MIEMBRO N.° de MBR LUGAR DE LA CLINICA

JOHN Q, MIEMBRO 201010 Proveedor del plan PPO JOHN Q, MIEMBRO 201010 Proveedor del plan PPO
JANE Q, MIEMBRO 201011 Proveedor del plan PPO JANE Q, MIEMBRO 201011 Proveedor del plan PPO
JAKE Q, MIEMBRO 201012 Proveedor del plan PPO JAKE Q, MIEMBRO 201012 Proveedor del plan PPO
JILL Q, MIEMBRO 201013 Proveedor del plan PPO JILL Q, MIEMBRO 201013 Proveedor del plan PPO
JACK Q, MIEMBRO 201014 Proveedor del plan PPO JACK Q, MIEMBRO 201014 Proveedor del plan PPO

OV: XX ER: XX Niveles de receta: XX/XX/XX/XX
Deducible dentro de la red: individual XX familiar XX Deducible fuera de la red: individual XX familiar XX
Maximo de bolsillo dentro de la red: individual XX familiar XX
_ Maximo de bolsillo fuera de la red: individual XX familiar XX J _

OV: XX ER: XX Niveles de receta: XX/XX/XX/XX
Deducible dentro de la red: individual XX familiar XX Deducible fuera de la red: individual XX familiar XX
Maximo de bolsillo dentro de la red: individual XX familiar XX
Maximo de bolsillo fuera de la red: individual XX familiar XX J

Si su proveedor no esta en la lista o tiene otras preguntas sobre las redes de proveedores,
comuniquese con PHCS al (800) 922-4362 o con HealthEQOS al (800) 279-9776 para obtener mas
informacion o para designar a un proveedor.

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW) Of South Central Wisconsin

MK18-106-5(10.24)FL

SI TIENE PREGUNTAS SOBRE LA COBERTURA DE SU BENEFICIO DEL SEGURO CONNECTIONS PPO, llame

a Servicios para Miembros de GHC-SCW al (608) 828-4853 o al numero gratuito (800) 605-4327.




.

Servicios especializados y auxiliares

C—)) Cuidado de los ojos

Los calendarios de optometria de GHC-SCW abren con al
menos 12 meses de anticipacion, entonces, debe comunicarse
con ellos con tiempo para conseguir una hora que se ajuste a su
horario. Solicite una cita a través de GHCMyCharts o llame al
(608) 257-7328.

@ Fisioterapia y terapia ocupacional (PT/OT)

Nuestro personal de PT y OT trabaja directamente con su

PCP para asegurarse de que esta recibiendo un tratamiento
exhaustivo para su lesion o condicion. Llame al (608) 662-5060
para programar una cita de PT/OT estandar. Llame al (608) 442-
8100 para programar una cita de PT/OT para atencién

de urgencias.

@ Dermatologia

Los dermatdélogos ofrecen una atencion de espectro completo
que incluye diagnéstico, tratamiento, biopsias cutaneas y
fototerapia, ademas del tratamiento de condiciones del cabello,
las ufias y el cuero cabelludo. Llame a su centro de atencién
primaria o al (608) 661-7200 para programar una cita.

@ Medicina deportiva

Los proveedores de medicina deportiva atienden a

personas activas, atletas y personas con condiciones
musculoesqueléticas no operativas, al igual que la atencion
continuada de lesiones agudas y por uso excesivo. El
tratamiento incluye terapias médicas y de inyeccion, al igual
que la colaboracion con PT/OT. Llame a su clinica de atencion
primaria o al (608) 661-7200 para programar una cita.

@ Salud conductual

Ofrecemos una gama completa de servicios de salud conductual
y adiccion para nifios, adolescentes y adultos. Los miembros
tienen acceso tanto a los proveedores de salud conductual de
GHC-SCW como a los proveedores contratados en nuestra
comunidad. Los miembros pueden programar cita con los

proveedores de salud conductual ambulatoria de GHC-SCW
directamente, sin necesidad de derivacion, al comunicarse

con nuestro centro de llamadas de salud conductual al (608)
441-3290. Asimismo, puede visitar nuestra pagina de salud
conductual en ghcscw.com para obtener un motor de busqueda

© © © 0 0 0000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000

completo de proveedores de salud conductual dentro de las
clinicas de GHC-SCW y dentro de nuestra red contratada de
proveedores en la comunidad. GHC-SCW también tiene contratos
con varios proveedores dentro de la comunidad que tratan el
consumo de sustancias, que incluye a UW Health Behavioral
Health and Recovery ¢ (608) 282-8270. Utilice el motor de
blsqueda para obtener una lista completa de proveedores de

servicios relacionados con el consumo de sustancias.

Ciertos médicos de cabecera recetan medicamentos para los
trastornos por consumo de sustancias. Comuniquese con el
centro de atencion primaria para obtener mas informacion.

Para crisis de salud conductual urgentes y
de emergencia

* Linea de crisis de salud conductual disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana: Para obtener ayuda inmediata con
una crisis urgente de salud mental, los servicios de intervencion
en crisis estan disponibles para los miembros de GHC-SCW las

24 horas del dia.

* Horario de servicio de lunes a viernes: Si esta experimentando
una emergencia de salud conductual, incluyendo pensamientos
suicidas, llame a GHC-SCW al (608) 441-3290 de 8 a. m. al 5
p. m., de lunes a viernes.

= Noches y fines de semana: Para servicios de intervencion en
crisis fuera del horario laboral, llame al (608) 257-9700. Le
atendera una enfermera o un consejero de crisis de guardia
quien podréa ayudarle a abordar su emergencia de salud
conductual y cualquier problema de seguridad que pueda tener.

e TENGA EN CUENTA: El servicio de crisis de salud conductual
fuera del horario de atencién NO receta medicamentos, no
cancela ni programa citas, no envia mensajes a su proveedor
de salud conductual ni le pone en contacto con su proveedor
de salud conductual fuera del horario de atencién. Para estos
servicios, llame durante el horario de servicio de lunes a viernes.

Si su situacion pone en peligro su vida de forma inmediata, llame al
911 o acuda al servicio de emergencias del hospital mas cercano.

@ Quiropréctica

GHC-SCW tiene un equipo de quiropracticos que pueden ofrecer
servicios para ajustar o realinear su columna vertebral y ayudar a
reducir el dolor y el malestar. Si tiene dolor de espalda o de cuello,
dolores de cabeza o incluso si le duelen los brazos o las piernas,
puede recurrir a los cuidados quiropracticos. Hable con su médico
de cabecera para saber si los cuidados quiropracticos son la opcién
adecuada para usted.

¢ TIENE PREGUNTAS? Llame al Servicio de atencién para miembros al (608) 828-4853

o al numero gratuito (800) 605-4327.

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW) | MK23-101-0(8.23)0



Guia Rapida para (< Group Health
miembros PPO Cooperative

of South Central Wisconsin

1. Los miembros que tienen cobertura Connections PPO pueden consultar a proveedores en todo el pais y no estan limitados
a un sistema de atenciéon médica especifco. GHC-SCW tiene un contrato con Multiplan para ofrecer una mayor variedad de
proveedores de atencién médica a un costo dentro de la red para los miembros.

2. Ellogotipo en la parte frontal de su tarjeta indica a qué red nacional pertenece.

°® 2
MHealthEOS M PHCS |n-Network Benefts

3. Los miembros deben contactar a Multiplan para averiguar si un proveedor esta dentro de la red o fuera de la red
« Dentro de la red signifca que el proveedor pertenece a su red, y usted pagara el costo correspondiente dentro de la red.
 Fuera de la red signifca que el proveedor no pertenece a su red. Puede consultar a este proveedor, pero debera pagar el
precio correspondiente fuera de la red.
4. Para encontrar un proveedor o servicio dentro de la red, llame al nimero de teléfono que aparece en la parte posterior de su
tarjeta o visite: multiplan.com/webcenter/portal/ProviderSearch.
» Haga clic en el cuadro verde titulado “Select Network” (Seleccione red) y seleccione su red (PHCS or HealthEOS).

» Cuando aparezca la pregunta “Do you see any of these statements on your benefits ID card” (;\Ve alguna de estas
afrmaciones en tu tarjeta de identifcacion de benefcios?), seleccione “l don't see any of these statements.” (No veo
ninguna de estas afrmaciones)

 El logotipo se encuentra en la parte frontal de su tarjeta.

* Busque su proveedor.

5. Los miembros con cobertura Connections PPO no necesitan una autorizacion previa (PA) para consultar a un proveedor de
atencion primaria (PCP) o a un proveedor especializado.

 Es posible que se necesite una autorizacién previa para otros servicios enumerados aqui: ghcscw.com/plan-providers/

prior-authorization

« Su proveedor puede enviar una solicitud de autorizacién previa aqui: ghcscw.com/plan-providers/prior-authorization

» No presentar una autorizacion previa puede resultar en un pago reducido al proveedor o en una penalizacion.

6. Los miembros deben contactar al Departamento de Servicios para Miembros de GHC-SCW si tienen preguntas sobre los
benefcios del seguro o sobre reclamos, como copagos, deducibles, coseguro, servicios que requieren autorizacion previa,
maximo desembolso, etc.

7. Preguntas frecuentes de Multiplan: multiplan.us/members

8. Numeros de teléfono importantes

* Red PHCS: (800) 922-4362

* Red HealthEOS: (800) 279-9776

* Puede comunicarse con Servicios para Miembros de GHC-SCW de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. por:

° Teléfono, al (608) 828-4853 o gratuitamente al (800) 605-4327
° Enviando un mensaje a través de GHCMyCharts™

! Group Health

°
Cooperative
Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW) of South Central Wisconsin

MK22-139-0(12.24)FL
ghcscw.com



Entender la autorizacion previa

La autorizacion previa es cuando GHC-SCW da a los miembros
aprobacién previa por escrito para que tengan cobertura. La
autorizacion podria ser para servicios, tratamientos, equipos
médicos duraderos (EMD) o suministros. La autorizacion previa
determinard y autorizara el pago de:

« El tipo especifco y el alcance de la atencion, el equipo médico
duradero o el suministro que es médicamente necesario.

* La cantidad de visitas o el periodo de tiempo en el que puede
recibir la atencion.

* Nombre del proveedor que le presta el servicio.

La autorizacion previa NO ES:

 Una garantia de que el servicio o suministro estara cubierto. La
cobertura la determina el plan de benefcios del miembro y esta
sujeta a las determinaciones de reembolso usuales y habituales.

* Las aprobaciones de autorizaciones previas ilimitadas pueden
estar limitadas por visitas y/o periodos de tiempo.

Responsabilidades de los miembros:

* Si recibe servicios de un proveedor no participante, usted
es responsable de colaborar con él para obtener todas las
autorizaciones previas requeridas.

* Debe iniciar sesiébn en GHCMyChartS™ antes de su consulta para
verifcar que GHC-SCW ha aprobado la solicitud de autorizacion
previa. Si no tiene acceso a GHCMyChartsM, puede crear una
cuenta. Visite ghcscw.com/ghcmychart o llame al Servicio de
atencion para miembros al (608) 828-4853 o al nimero gratuito
(800) 605-4327.

* Si usted es miembro de una HMO y tiene consultas con un
proveedor fuera de la red y no obtiene autorizacion previa, y si se
deniega el servicio o suministro solicitado, se le enviara la factura
a usted.

* Si usted es miembro de una HMO y un proveedor participante no
obtiene autorizacién previa y se deniega el servicio o suministro
solicitado, no se le podré facturar.

@ GHC-SCW ya no requiere autorizacion previa ni derivaciones
para pacientes ambulatorios nuevos y dentro de la red
Servicios para la salud. Esto incluye los servicios de
terapia individual, psiquiatria y trastornos por consumo de
sustancias en régimen ambulatorio. Es posible que se requiera
autorizacion previa para otros servicios de salud conductual.

Encontrara una lista de los servicios para los cuales se requiere
autorizacion previa en nuestro sitio web ghcscw.com; busque
"autorizacion previa"

¢ TIENE PREGUNTAS? Llame al Servicio de atencién para miembros al (608) 828-4853
o al nUmero gratuito (800) 605-4327.

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW) | MK23-101-0(8.23)0
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Bienvenido al programa de Recompensas para Miembros Propietarios o MOR (por sus siglas en inglés) de GHC-SCW, donde priorizamos
su bienestar y empoderamiento. Este programa esta disefiado teniendo en cuenta factores como flexibilidad, conveniencia y ahorros

exclusivos para usted.

Piense en MOR como una forma de personalizar su camino hacia la salud y mejorar su viaje hacia la salud integral. Para evitar problemas
adicionales al registrarse, su tarjeta de membresia de GHC-SCW es todo lo que necesita para aprovechar estos servicios y benefcios.

Mas alla de los benefcios tangibles, pertenecer a una cooperativa ofrece algo ain mas poderoso: una voz y un voto en

la manera en que se administra su plan de salud.

Comencemos con ese fundamento:

e Opciones de atencion virtual de acceso rapido a través de GHC Care OnDemand:

Sabemos que esta ocupado y no queremos que espere para recibir atencion. Mas alla de la atencién en un consultorio tradicional,

GHC-SCW brinda opciones rapidas y convenientes a sus miembros-propietarios tales como:
°  Visitas por video GHCMyCharts ° E-visits impulsadas por KeyCare
° Visitas virtuales de terapia impulsadas por MDLIVE® ° GHCNurseConnect

° Visitas virtuales de atencién de urgencias impulsadas por KeyCare

¢ GHCMyChart*Vy la aplicacién mévil GHCMyCharts™:

Dondequiera que vaya, su informacion de salud protegida y el acceso directo a los proveedores de GHC estéan alli con usted.

* Nuestra exclusiva experiencia garantizada:
Usted tiene el derecho de anticipar una experiencia satisfactoria cuando visite su clinica de GHC-SCW. Y si no cumplimos con esa
expectativa, usted no deberia pagar por esa visita. |Visite ghcscw.com/experience-guarantee para obtener mas informacion sobre

nuestra garantia de experiencia y devolucion de dinero Experience GuaranteesV!

* Recompensas de ManageWell®**;
Esta plataforma en linea incluye un conjunto de programas, actividades y desafios. Complete actividades saludables para
ganar recompensas. Las actividades incluyen su examen fisico anual, ejercicios, conteo de pasos, participacion en un programa
de agricultura apoyada por la comunidad (CSA, por sus siglas en inglés), recibir la vacuna contra la infuenza anualmente, fjar

e implementar propdsitos SMART, entre otras maneras de proteger la salud y el bienestar. Mas informacion en ghcscw.com/

managewell.

» Descuentos:
Descuentos en terapia de masajes y acupuntura: los miembros de GHC-SCW obtienen un descuento en ciertos servicios de

acupunturay terapia de masajes con socios selectos.
Descuentos en optometria: los miembros también obtienen un descuento del 20 % en productos comerciales para el cuidado
de la vista, como monturas, gafas de sol sin receta, gafas para leer, soluciones y gotas. jLos miembros también reciben un 10 %

de descuento en un suministro de lentes de contacto para 12 meses!

= Excelentes servicios para los miembros:
Como cooperativa de atencion médica sin fnes de lucro y propiedad de los miembros, nuestra mision, vision y valores se basan

en brindarles a nuestros miembros la mejor experiencia posible. Obtenga mas informacion en la pagina 6.

* Pueden aplicarse tarifas por mensajes de GHCMyChart. ** El programa de recompensas no esta disponible para todos los miembros. Managewell no esta disponible
para las personas incluidas en el Programa de Seguro Médico Colectivo del Estado de Wisconsin (State of Wisconsin Group Health Insurance Program), ni para los
miembros del Programa Federal (FEHB, por sus siglas en inglés), miembros con en el plan Individual y Familiar de GHC-SCW, ni para los miembros de BadgerCare Plus.



Care @) OnDemand

OPCIONES DE ATENCION VIRTUAL

GHC-SCW ofrece muchas maneras para que nuestros miembros reciban atencion. Creemos que el cuidado
de la salud debe ser facil de usar y estar ahi cuando se necesita.

@ GHC Nurse Connect las 24 horas los 7 dias de la semana

GHC NurseConnect esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio para responder a sus
preguntas y ayudarle a planificar sus préximos pasos.

¢ Obtenga consejos de cuidados generales para la tos, el resfriado, la febre, la infuenza, dolor de garganta y mucho mas.
¢ Reciba tratamiento para sus problemas de salud de parte de una enfermera registrada (RN).
¢ Obtenga asistencia cuando esta por fuera del area para enfermedades o lesiones temporales.

iLlame al (608) 661-7350 o0 al nimero gratuito (855) 661-7350 para hablar con una enfermera hoy mismo!

GHCMyChartsMVisitas Por Video con su equipo de atencién de GHC-SCW

Con las visitas por video de GHCMyChart®M, los miembros pueden visitar a los proveedores de atencién médica de forma
segura y recibir la misma atencién excepcional que se ofrece en una clinica de GHC-SCW.*

 Las visitas se programan utilizando GHCMyCharts™.

+ Programe una cita con un proveedor de GHC-SCW para atencion de rutina y atencion especializada selecta
(dermatologia, salud conductual, PT/OT).

» Disponible para visitas preventivas y de bienestar.
iLlame a su clinica o visite GHCMyChart*™ para programar!

Atencién Virtual De Urgencias las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana impulsadas por KeyCare

La atencidn virtual de urgencias impulsada por KeyCare es su acceso virtual las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los
365 dias del afio a proveedores autorizados.
e Acceda a un proveedor desde su casa, ofcina o sobre la marcha.

* Visitas por video de forma segura para ayudar a tratar cualquier afeccion médica que no requiera atencion de
emergencia.

» La mayoria de los miembros reciben visitas ilimitadas y sin costo alguno.**
iVisite ghcscw.com/keycare para obtener mas informacion o acceda a GHCMyCharts™ para programar su visita!

E-Visits (Visitas electrénicas) las 24 horas, los 7 dias de la semana impulsadas por KeyCare

Las visitas electrénicas de KeyCare le ofrecen acceso virtual en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del
ano a proveedores autorizados.

» Conéctese electronicamente con un proveedor desde su hogar, ofcina o sobre la marcha.
* Envie mensajes y fotos OPara que un proveedor autorizado revise sus sintomas para ayudarle a tratar ciertas afecciones que

no requieren ateéncion de emergencia.
e La mayoria de los miembros reciben visitas ilimitadas y sin costo alguno.**

iVisite ghcscw.com/keycare para mas informacion o inicie sesion en GHCMyChart™ para programar su visita!***

Terapia virtual las 24 horas, los 7 dias de la semana impulsadas por MDLIVE®

La terapia vi.rtual_imcf)ulsada_ por MDLIVE es su acceso virtual las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio a
terapeutas licenciados y psiquiatras certificados.

e Acceda a un terapeuta desde su casa, ofcina o sobre la marcha.

 Visitas por teléfono o video seguro para ayudarlo a tratar cualquier afeccion de salud mental que no requiera atencion de
emergencia.

e La mayoria de los miembros reciben visitas ilimitadasy sin costo alguno.**
iVisite ghcscw.com/mdlive para obtener mas informacion o acceda a GHCMyCharts™ para programar su visita!

* Para las visitas por video de GHCMyChartSM, los miembros deben estar fisicamente ubicados dentro del estado de Wisconsin durante la totalidad de la visita.

** Las visitas de atencion virtual impulsadas por KeyCare y MIDLIVE no estan disponibles para los pacientes de Medicare Select, BadgerCare Plus 0 MMSD-Quartz. Se aplican las condiciones del plan a los
miembros con planes de beneficios HSA.

*“**Para las E-visits o visitas electronicas, el acceso de apoderado puede tardar hasta 7 dias en ser aprobado. S_?lgerimos que los padres o tutores configuren esto con anticipacion, antes de que se necesite atencion

médica. Visite mychart.keycare.org, cree o inicie sesion en su cuenta, haga clic en el “Menu” (Mend) y, en “Share(Compartir), seleccione “ “Request access to your loved one’s account”(Solicitar acceso a la cuenta de
su ser querido).

Para las visitas electronicas, los miembros deben estar fisicamente ubicados en uno de los siguientes estados durante toda la visita : AL, CA, CT, FL, ID, IL, ME, MI, MN, MT, NE, NV, NH, NC, OH, SC, SD, WI or WY.

(o Group Health
o
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Farmacias y beneficios

de Connections PPO de
GHC-SCW

Navitus Health Solutions administra el beneficio de farmacia para participantes cubiertos en el plan de recetas de GHC-SCW.
Las farmacias clinicas de GHC-SCW son proveedores aprobados de Navitus y se pueden usar para sus necesidades de recetas.

Consulte el Resumen de beneficios de GHC-SCW para ver si su plan de seguro médico cubre los
medicamentos con receta.

La red de farmacias de GHC-SCW incluye farmacias comerciales que no pertenecen a GHC-SCW.
Para obtener una lista de otras farmacias de la red de GHC-SCW, consulte la pagina Cémo entender sus beneficios

de farmacia en la seccién “Para miembros” en ghescw.com. La red incluye Costco, Hy-Vee, Walmart y Walgreens.

Las farmacias CVS no son parte de la red GHC-SCW. También puede visitar ghcscw.com/pharmacy-locator para
encontrar una farmacia de la red.

¢Tiene preguntas?
Si tiene preguntas sobre su beneficio de medicamentos con receta, puede comunicarse con el equipo de Beneficios de
farmacia de GHC-SCW:

Mediante GHCMyChart:
1. Después de iniciar sesion en GHCMyChart, haga clic o pulse “Messages” (Mensajes)
2. Seleccione “Send a message” (Enviar un mensaje) y después “Ask a customer service question”
(Preguntar a Servicio de atencidn al cliente)
3. Seleccione “Pharmacy Benefits Questions” (Preguntas sobre beneficios de farmacia) como tema

Nuestro equipo respondera su pregunta lo mas rapido posible.

Por teléfono:

@ Llame al (608) 828-4811 lunes a viernes de 8 a. m.a 5 p. m.

@ Fuera del horario de atencién, comuniquese con Navitus Health Solutions llamando al (866) 333-2757

Otra informacidén importante

= Formulario de medicamentos
GHC-SCW tiene una lista de medicamentos y ciertos dispositivos médicos cubiertos seguin el beneficio de farmacia.
Eso se llama Formulario y se actualiza con regularidad. Visite ghcscw.com para tener la lista completa.

Group Health
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Farmacias y beneficios

de Connections PPO de
GHC-SCW (continuacioén)

Otra informacidén importante (continuacion)

= Autorizaciones previas
Los medicamentos listados en el Formulario como "PA" (Autorizacion previa) y los que no estan listados en el
Formulario exigen que se presente informaciéon médica adicional para que se considere su cobertura.

= Transferencia de una receta existente
Para transferir una receta existente, comuniquese con la farmacia de GHC-SCW de su eleccidn y nuestro personal de
farmacia se comunicara con la farmacia anterior para obtener toda la informacidn necesaria para transferir su receta.

@ Recetas por correo
GHC-SCW ofrece a los miembros la Birdi Mail Pharmacy. Birdi es una opcion para los pacientes que reciben
recetas por correo fuera del estado. Llame al (855)-247-3479 o visite BirdiRx.com para obtener mas informacion.

Si reside en el estado de Wisconsin, también puede comunicarse con la farmacia de la clinica de Sauk Trails de
GHC-SCW para obtener informacion sobre el envio gratuito de recetas por correo:

Farmacia de la Clinica de Sauk Trails
8202 Excelsior Drive
Madison, WI 53719

(608) 257-4869

Lunes a viernes:8a.m.-6 p. m.

Group Health
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Farmacias y beneficios

de Connections PPO de
GHC-SCW

@ Recetas por correo
GHC-SCW ofrece a los miembros la Birdi Mail Pharmacy. Birdi es una opcidn para los pacientes que reciben
recetas por correo fuera del estado. Llame al (855)-247-3479 o visite BirdiRx.com para obtener mas informacién.

Sireside en el estado de Wisconsin, también puede comunicarse con la farmacia de la clinica de Sauk Trails de
GHC-SCW para obtener informacidn sobre el envio gratuito de recetas por correo:

Farmacia de la clinica de Sauk Trails
8202 Excelsior Drive
Madison, WI 53719

(608) 257-4869

Lunes a viernes: 8 a.m.-6 p. m.

@ La red de farmacias de GHC-SCW incluye farmacias comerciales que no pertenecen a GHC-SCW.
Para obtener una lista de otras farmacias de la red de GHC-SCW, consulte la pagina Cémo entender sus
beneficios de farmacia en la seccidn “Para miembros” en ghcscw.com. La red incluye Costco, Hy-Vee,
Walmart y Walgreens. Las farmacias CVS no son parte de la red GHC-SCW. También puede visitar
ghcscw.com/pharmacy-locator para encontrar una farmacia de la red.

Otra informacion importante

*  Formulario de medicamentos
GHC-SCW tiene una lista de medicamentos y ciertos dispositivos médicos cubiertos segun el beneficio de
farmacia. Eso se llama Formulario y se actualiza con regularidad. Visite ghcscw.com para
tener la lista completa.

* Autorizaciones previas
Los medicamentos listados en el Formulario como "PA" (Autorizacién previa) y los que no estan listados en
el Formulario exigen que se presente informaciéon médica adicional para que se considere su cobertura.

+ Transferencia de una receta existente
Para transferir una receta existente, comuniquese con la farmacia de la red de su eleccidon y el personal
de la farmacia se comunicara con la farmacia anterior para obtener toda la informacidn necesaria para
transferir su receta.
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Farmacias y beneficios

de Connections PPO de
GHC-SCW

Farmacia de la clinica del - Farmacia de la clinica de - Farmacia de la clinica de Sauk
Capitolio - Hatchery Hill - Trails

675 West Washington Ave - 3051 Cahill Main . 8202 Excelsior Drive

Madison, WI 53703 - Fitchburg, WI 53711 - Madison, W1 53719

(608) 257-9732 . (608) 661-7242 . (608) 257-4869

Lunes a viernes: 8a.m.-6 p. m. Lunes a viernes: 2 a. m. - 5:30 p. m. Lunes a viernes: 8a.m.-6 p. m.

Sadbado:9a.m.-5p. m.

Domingo: 9 a. m. - 5 p. m @ Llame a la farmacia de la clinica

de Sauk Trails para obtener

informacién sobre el envio
gratuito de recetas por correo
**Llame a la farmacia de Sauk Trails

para obtener informacidn sobre el

NAVITUS envio gratuito de recetas por correo™

Navitus Health Solutions administra el beneficio de farmacia para participantes cubiertos en el plan de recetas de
GHC-SCW. Las farmacias clinicas de GHC-SCW son proveedores aprobados de Navitus y pueden usarse para sus
necesidades de recetas.

Atencidn al cliente de Navitus

Numero gratuito: (844) 268-9789

Usuarios de TTY: llamar al 711

Horario de atencién: 24 horas del dia, 7 dias de la semana
(Cerrado el Dia de Accién de Gracias y Navidad)

@ Consulte el Resumen de beneficios de GHC-SCW para ver si su plan de seguro médico cubre los medicamentos
con receta.

La red de farmacias de GHC-SCW incluye farmacias comerciales que no pertenecen a GHC-SCW.
Para obtener una lista de otras farmacias de la red de GHC-SCW, consulte la pagina Cémo entender sus beneficios

de farmacia en la seccién “Para miembros” en ghcscw.com. La red incluye Costco, Hy-Vee, Walmart y Walgreens. Las
farmacias CVS no son parte de la red GHC-SCW. También puede visitar ghcscw.com/pharmacy-locator para encontrar
una farmacia de la red.
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Inteligente. Seguro.

Simple. GHCMyChart™

Cuando usted y su proveedor colaboran en pro de su atenciéon médica, trabajan mejor juntos BETTER TOGETHER™.
En GHC-SCW, creemos que la colaboracion requiere de una comunicacion abierta. A través de una cuenta de
GHCMyChart™ en linea, usted puede acceder a herramientas inteligentes, seguras y sencillas que permitiran

que usted en equipo con su proveedor gestionen mejor su salud. Por favor tenga en cuenta que por el momento
MyChart s6lo esté disponible en inglés.

Funciones de GHCMyChart"

Consulte resultados de

Envie mensajes a su pruebas select, registros
proveedor.* de vacunas y resumenes

de visitas.
Solicite medicamentos en Consulte y pague sus Conectese con |
. informacion médica y de
@ las farmacias de GHC-SCW @ facturas. @ seay

seguro de sus hijos con
Acceda a mdltiples . . .
Vea e imprima su tarjeta
cuentas de MyChart de membresia

GHCFamilyChart .
con otros proveedores.

Programe citas.

iY mucho mas!

jAcceda a las opciones de atencion
virtual de GHC Care on Demand

Obtenga acceso virtual a proveedores de

@ GCOI Mo 