Aviso de no discriminacion de @HGrou pHealth
Cooperative
G H C = s Cw of South Central Wisconsin

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW) cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen o nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, incluidas las caracteristicas sexuales, entre ellas caracteristicas intersexuales;
embarazo o complicaciones relacionadas con el embarazo; la orientacidn sexual; la identidad de género y
los estereotipos sexuales. GHC-SCW no excluye a las personas ni las trata de manera diferente o menos
favorablemente debido a su raza, color, origen o nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

GHC-SCW:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades, incluidas modificaciones
razonables y ayudas auxiliares apropiadas y gratuitas, como:

e Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
e Informacidn escrita en otros formatos (letra de imprenta grande, audio, formatos electrénicos accesibles,

entre otros)
e Proporciona servicios gratuitos de asistencia linglistica a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

e Intérpretes calificados

e [nformacidn escrita en otros idiomas

Si necesita modificaciones razonables, ayudas auxiliares apropiadas o servicios de asistencia linglistica, por favor
comuniquese con Servicios para Miembros de GHC-SCW llamando al (608) 828-4853 o (800) 605- 4327, int. 4504
(TTY: 1-608-828-4815) o por correo electrénico a: member_services@ghcscw.com.

Si considera que GHC-SCW no ha proporcionado estos servicios o ha incurrido en discriminacién por motivos de
raza, color, origen o nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante el Oficial Principal de
Cumplimiento Corporativo de GHC-SCW, 1265 John Q. Hammons Drive, Madison, WI 53717, teléfono: (608) 251-4156,
TTY: (608) 828-4815, fax: (608) 257-3842 correo electrdnico: compliance@ghcscw.com. Puede presentar una queja en
persona o mediante correo, fax o correo electrénico. Si necesita asistencia para presentar la queja, el Oficial Principal
de Cumplimiento Corporativo de GHC-SCW estd disponible para asistirle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
Unidos 200 Independence Avenue SW.

Room 509f, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Este aviso esta disponible en el sitio web de GHC-SCW: https://ghcscw.com/SiteCollectionDocuments/
Nondiscrimination_Notice_and_Language_Assistance_Services.pdf.

BETTER TOGETHER CH Coopieative

Group Health Cooperative of South Central Wisconsin (GHC-SCW)
MK24-100-1(6.25)0

CSC25-19-01 1(06/25)F

Version 4: 6/2025

ghcscw.com



NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND AUXILIARY
AIDS AND SERVICES

English:

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge.
Call 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) or speak to your provider.

Espaiiol (Spanish):

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. También
estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar informacion
en formatos accesibles. Llame al 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) o
hable con su proveedor..

32 (Simplified Chinese):
AR MRER[PX] BITERBERNTREESMENRS - BITERTRIE HEIMNEM TENRS  LILESEI
TEL\T:.M 28 608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) = Z @ MHIARFIZ A -

b (Traditional Chinese):
AR ﬂﬂ%/fk%’\[‘:@(] RAURIGTREREZSHIRE - 1ol RE RHESNEE T EERT  DURREBRET
IRAER - FEEE 608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) sk AR AVIR (2 57 -

Hmoob (Hmong):

LUS CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj cov kev pab cuam txhais lus pub dawb rau koj. Muaj
cov cav zoo thiab cov kev pab cuam txhais ntaub ntawv ua lwm hom lus nrog rau cov kev pab dawb tsis kom
them nqgi rau. Hu 1-608-828-4853 los sis 1-800-605-4327 los sis tus leb txuas ntxiv (ext), 4504 (TTY: 1-608-
828-4815) los sis hais ghia tau rau koj tus kws kho mob.

Pycckun (Russian):

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpWTE HA PYCCKUI, BaM OCTYMHbI 6ecnnaTHbIe YTy s3bIKOBOW
noaaepxkn. CooTBeTCTByOLLME BCOMOraTebHble CpeAcTBa U YCyr No NpefoCcTaBieHnio
nHGopmaumm B AOCTYMNHbIX popmaTax Takxke NpefocTaBnaTca 6ecnnaTtHo. lNo3BoHUTe No
TenedoHy 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) unn obpatmTecs K
CBOEMY MOCTaBLUMKY YCAYT.

Tiéng Viét (Vietnamese):

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching t6i cung cap mién phi cac dich vu hd trg ngdn ngif. Céc hd trg dich vu
phu hop dé cung cap théng tin theo céc dinh dang dé tiép can ciing dugc cung cdp mién phi. Vui long goi theo
s6 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) ho3c trao déi véi ngudi cung cép
dich vu cua ban.

299 (Laotlan)

L2 ugIu: HUNIWLD AWINI 299, Az U muaaan ‘liJ‘lU"’]&l‘lLLUUU LR IE NI,

719 '9939¥ 1taz NuU & NIWUUUU LRIYNIN (0098 LW 82111241 u‘ius‘uu‘uum gauante i 904,

Ty 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY 1- 608 828-4815) m a un Ut&'ﬁmﬁ ] NIw29gnIV.

Deutsch (German):

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfiligung.
Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten
stehen ebenfalls kostenlos zur Verfiigung. Rufen Sie 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY:
1-608-828-4815) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.
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NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND AUXILIARY
AIDS AND SERVICES

Deitsch (Pennsylvania Dutch):

LET OP: als je Nederlands spreekt, zijn er gratis taalhulpdiensten voor je beschikbaar. Passende
hulpmiddelen en diensten om informatie in toegankelijke formaten te verstrekken, zijn ook gratis beschikbaar.
Bell 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) of spreek met je provider.

IJg ssb (Arabic):

Goege: 1 Ao cizad 13dgs 1 s Capncch gty J Faaleh 1dauale 38 1 568 1dazloss. ol gty oulisd aunlgas sEaal
a0l J sy 1dagd sl sl sl 1dsuasd 1! ozl Iuad gdis 13 » (TTY: 1-608-828-4815) -1-800-605-
4327, ext 4504; 1-608-828-4853- 15 izas IJs adide 1gps

Polski (Polish):

UWAGA: Osoby moéwigce po polsku moga skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej. Dodatkowe pomoce
i ustugi zapewniajace informacje w dostepnych formatach sg rowniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod
numer 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) lub porozmawiaj ze swoim
dostawca.

Francais (French):

ATTENTION : Si vous parlez Francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont
également disponibles gratuitement. Appelez le 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-
828-4815) ou parlez a votre fournisseur.

gfgt (Hindi):

@ g: agfenu gl e €, @t enud afgafigas wrer geradr §ar¢ Iuaey gidt € | §aw Ryl # A1} g #39 & af g
IUGFHT TETAF WY iz a1 Wt AF 9 e STaay € 11-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) X &id
T T HUT GLGIATE qrA &L |

b= 0{ (Korean):

F): [@0]] 5 AHSAIE A% 78 o] A9 Huag olgaka = YFUh o Jhed Yo ARG
ﬂl%ﬂ—t—@@@iiﬂ?‘%ﬁ l =5 £ 08—828—-4853 or 1-800—605—4327, ext. 4504
(TTY: 1-608-828-4815) MO = zﬂi}é}ﬂb} AR 2 xﬂ%?jzﬂoﬂ T A 2

Shqip (Albanian):

VINI RE: Nése flisni [shqip], shérbime falas t& ndihmés sé gjuhés jané né dispozicion pér ju. Ndihma té
pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér té siguruar informacion né formate té pérdorshme jané gjithashtu
né dispozicion falas.Telefononi 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-4815) ose
bisedoni me ofruesin tuaj té shérbimit.

CD_4

Tagalog (Tagalog - Filipino):

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng
impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY:
1-608-828-4815) o makipag-usap sa iyong provider.

Soomaali (Somali):

FIIRO GAAR AH: Haddaad ku hadasho Soomaali, adeegyo kaalmada luugadda ah oo bilaash ah ayaad heli
kartaa. Qalab caawinaad iyo adeegyo oo habboon si loogu bixiyo macluumaadka gaabab la adeegsan karo
ayaa sidoo kale bilaa lacag heli karaa. Wac 1-608-828-4853 or 1-800-605-4327, ext. 4504 (TTY: 1-608-828-
4815) ama la hadal bixiyahaaga.
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