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Es importante elegir un PCP que le comprenda y le involucre en las decisiones sobre su 
atención médica. Debe poder sentir plena confianza en su proveedor. Puede explorar sus 
opciones de proveedores en ghcscw.com seleccionando las opciones de Clínica, Proveedor o 
Servicios de Salud Conductual. 

Si usted es un miembro nuevo, deberá indicar el nombre de su PCP en los documentos de 
inscripción. Puede cambiarlo en cualquier momento a través de su cuenta GHCMyChartSM o 
llamando a Servicios para Miembros al (608) 828-4853.

ATENCIÓN PRIMARIA 
Su cuidado comienza aquí, y le 
acompañamos en cada paso del 
camino.

A continuación, le ofrecemos algunos consejos 
para su búsqueda:
•	 Reflexione sobre sus objetivos y preocupaciones de salud y busque 

proveedores de atención primaria que se alineen con ellos.

•	 Considere si tiene preferencias en cuanto al género, ubicación o 
idioma de su PCP.

•	 Lea sus biografías y calificaciones para conocer su estilo de atención.

•	 Programe una cita con su PCP seleccionado y evalúe cómo se siente 
después de la primera consulta.

ELEGIR UN PROVEEDOR DE ATENCIÓN PRIMARIA 
(PCP, POR SUS SIGLAS EN INGLÉS)
¡Buenas noticias! Todos los proveedores de atención primaria 
de GHC-SCW están aceptando nuevos pacientes.
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Acceso
¡Todas las clínicas de atención primaria de GHC-SCW están aceptando nuevos pacientes!

Atención Cuando la Necesita

Experiencia GarantizadaSM de GHC

Atención Primaria para personas LGBTQIA+

Opciones de Atención Virtual 

DANE COUNTY, WI

Clínica del EsteClínica Comunitaria de Madison College 

Clínica del Capitolio 

Clínica de Hatchery Hill 

Clínica de Sauk Trails 

Clínica del Capitolio (including Urgent 
Care) 
675 W. Washington Ave., Madison

Clínica del Este 
5249 E. Terrace Dr., Madison

Clínica de Hatchery Hill 
3051 Cahill Main, Fitchburg

Clínica Comunitaria de Madison College 
1705 Hoffman St., Madison

Clínica de Sauk Trails  
8202 Excelsior Dr., Madison

Clínicas de Atención Primaria de GHC-SCW

Beneficios de Elegir su Atención Primaria en 
GHC-SCW 

Siempre trabajaremos con usted para brindarle una consulta lo antes posible de la manera más conveniente para 
usted. Esto puede incluir una cita con un proveedor de su equipo de atención, una cita en Cuidado Urgente de nuestra 
clínica del Capitolio, o incluso una visita virtual. 

Todos merecen recibir atención en un entorno seguro que motiva y apoya. Usted puede elegir entre nuestros proveedores 
de atención primaria, incluidos aquellos con conocimiento o capacitación especializada en atención de personas LGBTQIA+, 
así como aquellos proveedores con sensibilidad cultural y que atienden con frecuencia a nuestros miembros LGBTQIA+.

Cuando está enfermo y la sala de espera es el último lugar donde quiere estar, puede contar con varias opciones virtuales de 
atención. Puede usar GHC Care OnDemand, que incluye consultas virtuales de atención urgente impulsadas por KeyCare, 	
consultas electronicas (E-Visits) impulsadas por KeyCare, terapia Virtual impulsada por MDLIVE, video visitas a través de 	
GHCMyChartSM con proveedores de GHC-SCW y la línea telefónica de GHC NurseConnect.

Si su experiencia en una clínica de GHC-SCW no cumple con sus expectativas, puede informarnos y, si lo solicita, le 
reembolsaremos los costos de bolsillo asociados con su consulta. Esta es una de las maneras en que demostramos 
nuestro compromiso con una atención primara excepcional.

*Pueden aplicarse restricciones para los pacientes inscritos en BadgerCare Plus, Medicare y para aquellos que no son 
miembros. La disponibilidad de los servicios puede variar según la ubicación física del paciente al momento de la consulta. 
Visite ghcscw.com/virtual-care para obtener más información sobre las exclusiones.


